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GIỚI THIỆU CHƯƠNG TRÌNH 
“Theo quan điểm của tâm lÿ học nhận thức, giải quyết vẫn đễ cô vai trồ đặc 
Biệt quan trọng trong việc phát tiễn tr duy và nhận thúc của con người 
TRubinstin đã nồi: "Tư duy chỉ bắt đầu khi xuất hiện nh huống có vẫn đÈ" 
“Trong cuộc sắng cũng như công việc, nêu không có kỹ năng tư duy tì cũng 
đồng nghĩa với việc không có bước tiến mới, những đột phá hay những cuộc 
dẫn thân thổ vị, Kỹ năng tư duy cũng chính là cách để bạn khẳng định khả 
năng và vị thể của nành tong xã hội Liệu khả năng t duy và xử lý vẫn đề 
cỗ phát tiến theo thời gian không khi bạn cứ giữ mũi những phương pháp cổ 
hỗ và đi theo một lỗ môn? 





Phương pháp tr duy và kỹ năng giải quyết vẫn để là một trong những kỹ 
năng rất cần thiết trong học tập và làm việc bởi cuộc sống là một chuỗi 
những vẫn đề đòi hồi chứng ta phải tr duy và giải quyết mà không vẫn đề 

lào giống vẫn để nào và cũng không có một công thức chung nào để gi? 
quyết mọi vẫn đÈ, Điều quan rọng lã chúng ta phải tự trang bị cho mình 
những kỹ năng cần thiết để kh vẫn đỀ ny sinh tĩ chứng ta cổ thể vận đụng 
những kỹ năng sẵn có để giải quyết vẫn đề đô một cách hiệu quá nhất theo 
phương pháp tư duy tốt nht cho mỗi người, Nhận thức ầm quan trọng trên 
à nhằm góp phần phát huy tối đa tiềm lực cá nhân trong việc tạo nên sức 
mạnh tổng thể của cá đội nạ, Viện TEA đã nghiên cứu và thiết kế khoá đào 
tạo KỸ NẴNG TƯ DUY VÀ GIẢI QUYẾT VẬN ĐỀ (Critical Thinking, 
and Problem Solhing SN) với mục tiêu hướng đến giúp học viên: 














~_ Đưa ra quyết định tất hơn thông qua tư duy phân biện và gii quyết 
ẩn đề một cách síng tạo 

~_Nắm bắt được các nguyên tắc cơ bản của tư duy: Không sả, không 
chồng chếo, nắm bắt được toàn điện vẫn để 


— Thích ứng với cách suy nghĩ khác nhau trong nhôm và mỗi trường 
làm việc của nhóm. 





~_ Hiểu biết và vận dụng các phương pháp tự duy. 
giải quyễt công việc đạt hiệu quả cao 


điền và hiện đại để 


~_ Nhận biết và loại bỏ rào cân với sự sống tạo của bản thân và nhôm để 
thúc đẫy một môi trường làm việc mới mẻ. 





~ Cũng cắp qui tỉnh để giải quyết vấn đề 
~ Tổng hợp được các dữiệu, phương án đễ tiền hành đưa ra quyết định, 
~ Phân ích một cách có hệ thẳng các mục tiêu ra quyết định 

— Nẵng cao hiệu quả trong việc ra quyết định. 

~_ Nẵng cao nãng lực ư duy và giải quyết ấn để 


THÔNG 





1N VỀ KHÓA HỌC 
+ Thời lượng: Khóa học kế đầi tong 04 buổi (2 ngày) 


+ Ngày học: Kháa học tổ chức vào ngày T7 hoặc 
vũ ng iên hệ Hộ phận Tư vắn/Đào tạo đổ có lịch học cụ h 








+ Giờ học: Mỗi buổi học 3 giữ (bao gồm giải lao I5 phú) 
ĐÔI TƯỢNG THAM DỰ 


+ Các cấp lãnh đạo và quản lý doanh nghiệp 





+ Các Giảm đốc chức năng, rưởng/ phố các phòng. ban, bộ phận tong 
doanh nghiệp: 

+ Những người đang tham gì lầm việc trong môi trường doanh nghiệp có 
ong muốn phát iễn và hoàn thiện kỹ năng quan trọng rây: 





NỘI ĐỨNG CHƯƠNG TRÌNH HỌC 
Phần 1. Năng lực tư duy 
~ _ Tư duy tổng hợp 
- _ Tư duy phân ích 
~_ Tư uy logic 
~ _ Tư duy tử tổng thể đến cụ thẻ từ gốc đến ngọn, t dài hạn đến ngắn hạn 
Phần 2. Các phương pháp & kỹ thuật tư đuy kinh điễn của Thể giới 
~ _ Kỹ thuật *Vận não công” (Bnin-somming) 
v 





tuyên lý của Rrdin-woring 
 _ Triển khai vận hành Brain-stormingc 
~_ Phương phập "Sáu chiếc nón tư đuy” (Six Thinking Hats) 


LÝ. Nguyên lý của sâu chic nón dụp 





Ý⁄ Triển khai vận hành sâu chếc nón t ñụ? 
~ ˆ Phương phập "Bản đồ tư duy” (Mind Map) 
LÝ, Nguyên lý của Bản đồ í duy 
LÝ“ Triển khai vận hành Bàn đỗ nr hy 
~ ˆ Phương phập "Tư duy đột phốt (Breakqhrough Thínhing) 
Ý/ Nguyên lý của tp đi phí 
Ý. Tin kủai vận hành tự duy đội phá 


~ _ Các công cụ và kỹ thuật tư duy phổ biến khác 





~ _ Tích hợp tổng thể các kỹ thuật và phương pháp nâng cao năng lực tư duy 





Phần 3. Quy trình giải quyết vấn đỀ & ra quyết định 
~_ Xâcđịnh vẫn đề 


~_ Kỹ thuật các cí 





g cụ nh điễn trong xác định vấn đề 


_ Kỹ thuật nhận điện sự tấn tại của các vấn đ thậ sự; 


ý Kỹ. 





huật đa dạng hóa góc nhìn: 





~ _ Những gốc độ iẾp cận vấn đề hiệu quả 
~ ˆ Phân tích và truy ìm nguyễn nhân 
Ý. Kỹ thuật & các công cụ kính diễn trong phân ích và Inhy lìn nguyên 
nhận gúc rễ 
Ý. Yấn đụng biến đồ xương củ (PElbone); 
* sMNy 
Ý/ Những nguyên c quan trọng cần hư 
~ _ Xây dụng giải phập 
Ý⁄ Kỹ thuật & các công cụ kinh điển rong xây đựng các giải pháp 
Ý/ Tiêu chuẩn của một giải pháp khả th 
~ _ Ra quyết định & thực th giải pháp 
Ý/ Củc nguyên tắc và phương pháp ma quyếi định; 


LÝ. Thực thí giải pháp và những mẫu cất thực iễn c lu tân. 





cao hiệu quả giải quyết vẫn đề bằng sáng tạo 


ấn đề, 





tý của sáng tạo ong giải quyết 
~ _ Những iêu chí của một giải pháp sáng tạo đứng ngà; 
~ _ Những phương pháp sắng tạo nâng cao hiệu quả trong giải quyết vẫn đề, 








'VIỆN QUẢN TRỊ VÀ TÀI CHÍNH (VIỆN IFA) 


“Trụ sở chính: Viện IEA, 
“Tòa nhà IEA, số 04 Nguyễn Thị Minh Khai 
P.Da kao, Q.l, TPIECM 

“Tel: (08) 6681 3320 ~ Hatline; 0942 99 39 79 





Viện IEA - Chí Nhánh Hà Nội 
Số 79 Phố An Trạch, Q.Đắng Da, Hà Nột 


Tel (04) 668: 





I6 - Hotline: 0042 99 39 79 





Viện IEA ~ Chỉ Nhánh Cần Thơ, 
4 Trần Văn Hoài, P. XuânKhánh, 
(Q.Ninh Kiều, Tp. Cần Thơ 

tr 





: (0710) 2460 986 - Hotline; 0942 997 111 


"Viện IEA - Chỉ Nhánh V 





Tâu 


28-30 Trần Hưng Đạo, P.I,TP. Vũi 





Hotline: 0942 99 39 70 


Viện IEA = Chỉ Nhánh Đẳng Nai 
136A Nguyễn Ái Quốc, Trăng Dài, 





“TP. Biên Hòa.. Tính Đằng Nai 
ĐT: (61 628 89 89 0917 97 75 76. 





Liên hệ: 
Email: trái 





\gGifa,edu.yn. 
Web: wwwifiueduvn 


Liên hệ: 





Web wwwRieduan 


Liên hệ: 


Email: vpeanthoGifa,edu.vn 
Wa 





wwvlfa.eduzvn 


Liên hệ: 


mail: tralning(®ia.edu.yn. 
'Web: wwwifaeduavn 


Liện hệ 








